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Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Adres e-mail Ustugodawcy - kontakt@lioncompany.pl;

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnoSci
prawnych, ktéra w ramach Umowy o Swiadczenie Ustug dziata w celach niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows;

Podmiot trzeci — osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢é prawng, ktéra nie jest
Ustugodawcg lub Uzytkownikiem;

Prefiks — tre$¢ kroétkiej wiadomosci tekstowej (SMS/MMS), okre$lona przez Ustugodawce,
na potrzeby zarejestrowania Uzytkownika i rozpoznawania Uzytkownika w ramach Ustug;
Regulamin — niniejszy Regulamin o Swiadczenie Ustug na odlegtoS¢;

Strona/y — Ustugodawca i Uzytkownik;

Ustugi — ustugi polegajgce na prowadzeniu z Uzytkownikiem komunikacji o tematyce
towarzyskiej, z wykorzystaniem wiadomosci tekstowych lub pofgczeh telefonicznych
obstugiwanych przez numery telefonu o podwyzszonej optacie;

Umowa o Swiadczenie Ustlug — umowa, na mocy ktérej Ustugodawca zobowigzuje sie
Swiadczy¢ na rzecz Uzytkownika Ustugi, w odpowiedzi na zgloszenie takiej woli przez
Uzytkownika, zawierana na odlegloS¢, to jest w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecno$ci Stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania si€ na odlegtosS¢ do
chwili zawarcia umowy witgcznie (telefonicznie).

Ustugodawca — LION COMPANY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul.
Piotrkowska 276 / 2, 90-361 t.6dZ, wpisana do rejestru przedsi€biorcéw KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmie$cia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000652199, NIP 7252166904, kapitat zaktadowy 20.000,00 zt.

§2

Postanowienia ogdlne

Regulamin okre$la zasady Swiadczenia przez Ustugodawce Ustug na odlegtosc.

Ustugi przeznaczone sg wytgcznie dla oséb, ktére ukonczyly 18 rok zycia.

Przystgpienie do korzystania z Ustug przez Uzytkownika jest dobrowolne.

Ustugodawca nie wprowadza ograniczenia w dlugosci trwania pojedynczego potgczenia
telefonicznego lub iloSci wysytanych w ramach Ustug wiadomosci tekstowych (SMS, MMS).
Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Ustug, w
takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢ w
stosownym terminie nieprawidlowosci jakie zostaty w odpowiedni sposéb zgloszone przez

Uzytkownikow lub stwierdzone przez Ustugodawce.
Ustugi sg dostepne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.



§3
Zasady korzystania z Ustug

Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do korzystania z Ustug w sposéb niezakidcajgcy ich
funkcjonowania, w tym poprzez uzycie okreSlonego oprogramowania lub urzgdzen.

Ustugi sg dostepne dla Uzytkownikéow posiadajgcych numer telefonu (aktywng karte sim),
udostepniany przez operatoréw telefonii komodrkowej (T-Mobile, Plus GSM, Orange i Play),
zaréwno w systemie prepaid, jak i postpaid (abonamentowym).

Do korzystania z Ustug potrzebny jest telefon komdrkowy lub smartfon obstugujgcy funkcje
wykonywania pofgczenh telefonicznych i przesytania wiadomosci tekstowych (SMS lub MMS),
ktéra powinna by¢ aktywna u operatora telefonii komodrkowej, z ustug ktérego korzysta
Uzytkownik.

Uzytkownik nie moze dostarcza¢ w ramach Ustug treSci o charakterze bezprawnym.
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Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustug

Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Ustug otrzymuje wiadomosSC tekstowg
informujgcg w szczegdlnosci o:

1) wysokoSci optaty za minute potgczenia albo za wystanie wiadomosci tekstowej w ramach
Ustug,

2) Prefiksie niezbednym do rozpoczecia Swiadczenia Ustug (w przypadku Ustug realizowanych
za posrednictwem wiadomosci tekstowych),

3) czestotliwoSci przesytania przez Ustugodawce wiadomosci tekstowych w ramach Ustug (w
przypadku Ustug realizowanych za posrednictwem wiadomosci tekstowych),

4) miejscu, w ktéorym moze zapoznaé sie z trescig Regulaminu i pobraC¢ go na trwatym
nosniku.

Uzytkownik, ktory chce rozpoczgC korzystanie z Ustug powinien zadzwoni¢ na numer okre$lony
do realizacji potgczen telefonicznych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu albo wysta¢ wiadomos$¢
tekstowg zawierajgcg Prefiks na numer wykorzystywany do $wiadczenia Ustug w ramach
komunikacji SMS/MMS, okreslony w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, a tym samym zarejestrowac
sie w Ustugach.

Ustugi zainicjowane potgczeniem telefonicznym realizowane sg wytgcznie w formie rozmowy
telefonicznej.

Ustugi zainicjowane wiadomoscig tekstowg (SMS/MMS) realizowane sg wylgcznie z
wykorzystaniem wiadomosci tekstowych (SMS/MMS).

Opfaty za potgczenie albo wiadomos$¢ tekstowg (SMS/MMS) okreslone sg w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu.

Opfata za potaczenie telefoniczne lub wystanie wiadomosci tekstowej na numery telefonéw
okreSlone w Zatgczniku nr 1 do Umowy, uiszczana jest w drodze obcigzenia rachunku
telefonicznego Uzytkownika albo w drodze potrgcenia z konta Uzytkownika (w przypadku
systemu prepaid).

Kazdorazowe kolejne przestanie przez Uzytkownika wiadomosci tekstowej na numer wskazany w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, powoduje kolejne pobranie takiej samej opfaty z tytutu wystania



10.

11.

12.

13.

wiadomosci tekstowej. WiadomosSci tekstowe zwrotne wysylane przez Ustugodawce za
posSrednictwem operatoréw telefonii komdrkowej do Uzytkownika sg bezptatne.

W odpowiedzi na kazdg wiadomo$¢ od Uzytkownika Ustugodawca odsyta jedng wiadomos$é
tekstowg. Kontynuacja komunikacji poprzez wiadomosci tekstowe przez Uzytkownika w ramach
Ustug odbywa sie za po$rednictwem numeru telefonu, z ktérego Uzytkownik otrzymat od
Ustugodawcy pierwszg wiadomos$¢ zwrotna.

Przestanie przez Uzytkownika pierwszej wiadomosci tekstowej z Prefiksem na numer okreslony
w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, przeznaczony do komunikacji za pomocg wiadomosci
tekstowych, umozliwia przesytanie dalszych wiadomosci tekstowych w ramach Ustug, bez
koniecznosci rozpoczynania przez Uzytkownika wiadomosci tekstowej od Prefiksu.

Po uptywie 3 godzin od przestania przez Uzytkownika ostatniej wiadomos$ci tekstowej w ramach
Ustug, zostaje on wylogowany z Ustug. Aby wiadomoS¢ tekstowa Uzytkownika mogta byC
rozpoznana w ramach Ustug przez kolejne 3 godziny, konieczne jest przestanie przez Uzytkownika
wiadomosci tekstowej rozpoczynajgcej sie od wtasciwego Prefiksu.

Jesli w trakcie przesytania wiadomosci tekstowych w ramach Ustug zainicjowanych danym
Prefiksem, Uzytkownik przeSle wiadomoS$S¢ na ten sam numer, ale z innym Prefiksem niz
wcze$niej uzyty, wowczas oznacza to, iz jego wiadomos$¢ bedzie rozpoznawana nadal w ramach
Ustug zainicjowanych w przeciggu ostatnich 3 godzin wcze$niej uzytym Prefiksem i zostanie z
tych Ustug wylogowany po uptywie 3 godzin od ostatniej nadestanej wiadomosci tekstowej.

Z Ustugodawcg mozna kontaktowaé sie drogg mailowg na Adres e-mail Ustugodawcy 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zakonczenia korzystania z Ustug w dowolnej chwili i
rozpoczecia korzystania z nich od nowa w wybranym przez siebie czasie.

§5

Niezgodnos$¢ Ustug z umowa oraz reklamacja Uzytkownika

W przypadku niezgodnosci Ustug z Umowg o $wiadczenie Ustug lub jakiegokolwiek innego
naruszenia praw Uzytkownika, w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug, nalezy powiadomi¢ o tym
Ustugodawce poprzez Adres e-mail Ustugodawcy. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez
Ustugodawce w terminie nie diuzszym niz 14 dni od daty skutecznego ztoZenia (przy czym w tym
terminie Ustugodawca moze najpdzniej wystaC wiadomos$¢ e-mail stanowigcg odpowiedZ na
reklamacje). Za date ztoZenia reklamacji uznaje sie date wptywu reklamacji do Ustugodawcy. W
reklamacji Uzytkownik powinien podaé¢ swdj numer telefonu i adres e-mail, a takze rodzaj
naruszenia do jakiego doszto w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu
nie ogranicza uprawnien Uzytkownika, jakie przystuguja mu na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Uzytkownik w kazdym czasie moze zgdaC rozstrzygniecia kwestii stanowigcej przedmiot
postepowania reklamacyjnego przez Podmiot trzecii w tym celu:

1) wystgpi¢ do mediatora lub instytucji, przed ktérymi bedzie sie toczylo postepowanie
mediacyjne, z wnioskiem o przeprowadzenie mediacji,

2) wystgpi€ do instytucji (w tym Inspekcji Handlowej), przed ktérg bedzie sie toczylo
postepowanie pozasgdowe, z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy w ramach pozasgdowego
systemu rozwigzywania sporow,



3) zwréci¢ sie po pomoc do wiasciwego rzecznika konsumentéw lub innego podmiotu
wykonujgcego podobne funkcje.

4, W celu usuniecia wszelkich watpliwoSci, pouczenie o ktérym mowa w ust. 3 powyZej, nie
stanowi zapisu na sad polubowny ani automatycznej zgody Ustugodawcy na udziat w
postepowaniu mediacyjnym albo pozasgdowym.

§6

Postanowienia koncowe

1. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za
niewazne bgdz nieskuteczne, nie wptywa na waznos$¢ czy skuteczno$é pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest
najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

2. Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej w sposéb umozliwiajgcy jego
przechowywanie i wielokrotne odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Zatacznik nr 1



Numer telefonu dla potaczen telefonicznych

Koszt potaczenia za 1 minute (z VAT)

708-777-178

4,92 zt

708-403-100 2,46 zt
708-403-196 2,46 z
708-403-895 2,46 zt
708-577-292 3,69 z
708-780-650 4,92 zt

Numer telefonu dla wiadomosci tekstowych

Koszt wystania 1 wiadomosci tekstowej (z VAT)

SMS/MMS
72985 2,46 zt
73856 3,69 z
79980 11,07 z




